GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL FAMILLE DE LA VILLE DE SAINT-GELY-DU-FESC

ETAPE 1 : ACTIVER LE LIEN QUI VOUS A ETE TRANSMIS PAR MAIL

Vous pourrez ensuite accéder au Portail famille avec 'URL : https://portail-saint-gely-du-
fesc.ciril.net/ ou directement depuis le site de la ville www.saintgelydufesc.com/ Portail
famille.

ETAPE 2 : PARAMETRER VOTRE COMPTE

Votre identifiant est votre nom de famille

Choisissez un mot de passe

du-fesc.ciril.net/compte/edit v @ Q_ Rechercher

Accessibilité | Aide | Plan du site

Saink-Gely-do-Fesc
Lt vie COté bien-étre |
-~

# Accuei. DossiER INSCRIPTIONS PLANNING FACTURATION MESSAGERIE Mon compte: DURAND ® Déconnexion

Mon compte Of MES INFORMATIONS

Mes souscriptions
Mes données personnelles

Nom : DURAND
Prénom(s)

Nom dutilisateur - DURAND

Changer mon adresse e-mail

Les champs obligatoires sont précédés d'un ri )

& Enregistrer

Changer mon mot de passe

Les champs obligatoires sont précédés d'un astéri )

6 caractéres au minimum
* Confirmation du mot de passe : I:I

5] Enregistrer

Accessibilité Mobile

Les champs obligatoires sont précédés d'un i *)-

Activer I'ergonomie mobile - _[]

e Enregistrer

™~

Cliguer sur Enregistrer

Si vous souhaitez avoir acces au Portail n'importe ou, depuis votre smartphone, activez I'ergonomie
maobile en cochant la case.

La prochaine fois que vous accéderez a votre Portail famille, il faudra donc depuis votre espace de
connexion, indiquer votre identifiant et votre mot de passe.


https://portail-saint-gely-du-fesc.ciril.net/
https://portail-saint-gely-du-fesc.ciril.net/
http://www.saintgelydufesc.com/

ETAPE 3 : LES CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION

Accessibilité | Aide | Plan du site

Saink-Gely-du-Fesc
LA vie ¢Oté bien-étre |
-

Mon compte: DURAND @ Déconnexion

Modification des conditions générales d'utilisation

Pour pouvoir utiliser le service veuillez lire et pter les diti générales d'utilisation ci

- planifier les présences de son enfant aux activités périscolaires et extrascolaires ;
- échanger avec les différents services via une messagerie intégrée ;

- lter les inf d lité.

L'utili disp de la pé et des moyens nécessaires pour accéder et utiliser son
compte familles.

L'utilisateur dispose de la faculté de sauvegarder et d'imprimer les présentes conditi énérales d'utili

| dards de son navi ou de son ordi

en utilisant les f

ARTICLE 2.DEFINITIONS

Les termes ci-dessous définis auront entre les parties la signification suivante :

- «code d'accés»: désigne le nom d'utilisateur et le mot de passe ayant pour objet d'identifier
I'utilisateur au regard des opérations qu'il effectue dans son compte familles ;

- «compte familles » : espace privé réservé a chaque utilisateur, accessible par un nom d'utilisateur et ,

X Refuser v Accepter

Cliquer sur Accepter

ETAPE 4 : VOTRE PAGE D’ACCUEIL

ALLEDDIUNLE | AIUE | Clal uu sy

Saink-Gely-du-Fesc
Lt vie COtE bion-&tre |
.

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

Mon possierR INSCRIPTION PLANNING FACTURATION
o Consulter mon dossier et mes o Visualiser les activités de mes o Visualiser le planning de mes o Payer mes factures
démarches enfants enfants o Consulter lhistorique de mon
© Modifier mes coordonnées o Inscrire les enfants a de nouvelles o Effectuer de nouvelles compte
activités réservations

o Accéder 2 mes documents
dématerialisés

MESSAGERIE / NOUS CONTACTER

o Consulter mes messages

o Communiquer avec un semice de
la Mairie

Cliguer sur Inscrire les enfants a de nouvelles activités




ETAPE 4 : INSCRIRE VOTRE ENFANT AUX DIFFERENTES ACTIVITES

Tous vos enfants scolarisés dans les écoles maternelles et élémentaires de la ville apparaissent dans
votre espace personnel.

Inscriptions en paiement

@ ® e

Tous les enfants Paul Léa © Etudes suneillses
DURAND DURAND

Pour réserver les études
surveillées vous devez passer
par "Inscription en paiement

Activités immédiat” : choisir I'étude de
I'école et du cycle de votre
ALP du matin gnfan:
Paul Inscription & partir du 03/09/2018 + Validée [Z Plan
Léa Inscription a partir du 03/09/2018 « Validée [Z] Plannin
ALP du midi
Paul Inscription & partir du 03/09/2018 + Validée [ Planning
Léa  Inscription a partir du 03/09/2018 « Validée [ Planning
ALP du soir
Paul Inscription  partir du 03/09/2018 + Validée Planning
Léa . Inscription & partir du 03/09/2018 « Validée [3 Planning

Garderie gratuite maternelle

Paul Inscription a partir du 03/09/2018 « Validée Planning

Léa Inscription a partir du 03/09/2018 + Validée Planning

Mercredi ALSH les Galopins 2018-2019

Paul Inscription & partir du 03/09/2018 « Validée [T Planning

Léa Inscription a partir du 03/09/2018 « Validée [5 Planning

Cliguer sur Planning




Le prénom de chacun de vos enfants est inscrit sur la colonne de droite. Chaque enfant porte un
symbole de couleur qui vous permettra de les distinguer sur le planning général.

Vous pouvez passer du planning de I'un a I'autre en cliquant sur la colonne de droite.

NS PLANNING

Accuei.  DosSiER  INSCR

FACTURATION M

Activités

09 ' juillet

Paul : Septembre 2018 - cout ¢e a pénode : 0.00€

Sa Di i Ma Me Jo Ve Sa D v Ma
o1 02 03 04 05 06 07 08|09 10 M1 12 13

ALP du matin

ALP du midi

ALP du soir

Garderle gratulte maternelle

Mercredi ALSH les Galopins 20182019
Matn sans repas
Matin avecrepas
Aprés-midi sans repas
Apres-midi svec repas
Joumée
Restauration scolaire

Me Jo Ve Sa Di L

14

< > Mensuel Quinzaine Semaine ¥ Modifes

Ma Me Jo Ve Sa Di Lu Ma
B 16 17 18 | 19 | 20 21

Me Jo Ve Sa
2 N U %6 % 7|2
Cette activté est owverte  partir du 03/09/2018
Cette actité est ouverte 3 partir du 03/09/2018
Cotte actité ost owverte 4 part du 03/09/2018

Cette acthité est owerte  partic du 03/09/2018

Cette activté est owverte  partir du 03/09/2018

Cette actité est owerte  partir du 03/09/2018

2 3

DURAND @ Déconnexior

£ Modification en cours

»»» Terminer ies modifications 44«

£ ranmile ¥ Actvites

# Paul
Inscaptions
ALP du matin
ALP du miai
ALP du sor
Garderie gratute matemelle
Mercredi ALSH les Galopins 2018-2019
Restauration scolaire

Cliguer sur Modifier pour pouvoir cocher les activités et la restauration scolaire

« Avant de quitter la page, cliquer sur « Terminer les » pour les
Paul : Septembre 2018 < > Mensuel Quinzaine Semaine
Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2 23 24 25 26 21 28 29 30
ALP du matin Cette activité est ouverte a partir du 03/09/2018
[m| oo oo oo o o oo o o ara
LP du midi Cette activité est ouverte a partir du 03/09/2018 - [1 ALP du midi : 0
O O & 0O o o0 0o O OO0 0O o o0 [mg]
ALP du soir eliiis T 18 - [1 ALP du soir : 1.15€]
.| %] [ 0o o L [ ] 1 ]
Garderie gratuite maternelle Cette activité est ouverte a partir du 03/09/2018 - [1 Garderie gratuite maternelle |
a -] o a oo o a o0 o o o0 oo
Mercredi ALSH les Galopins 2018-2019 Cette activité est ouverte a partir du 03/09/2018
Matin sans repas =] O O ] ]
Matin avec repas O o O O O

Aprés-midi sans repas

Aprés-midi avec repas

Joumée ]
estauration scolaire
O a 0|0

&

Cette activité est ouverte & partir du 03/09/2018

a oo mf|m] Oo|o

- [1 Restauration scolaire : 3.7
o|a ] |

Si vos réservations sont ponctuelles et non

regulieres, cochez directement vos dates sur le planning

ATTENTION, si votre enfant mange a la cantine, veillez a cocher ALP du midi + restauration scolaire.




Si vos réservations sont regulieres (tous les jours), cochez dans les cases, completement a gauche,
en fonction de I'activité choisie.

# Accuei DOSSIER INSCRIPTIONS PLANNING FACTURATION MESSAGERIE

Aujourdhui
) juillet fiiviss
Paul : Septembre 2018 < > Mensuel Quinzaine Semaine
8a Di lu Ma Me Jo Vo Sa Di Lu Ma Me Jo Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di
01 02 03 04 05 06 /07 08 09 10 n 12 13 “ 5 |16 | 1| 18 19 | 20| 2|2 |23 |4|25 % (271 |2 (29 | 0
ALP du matin Cette activité est ouverte & partir du 03/09/2018
“ 8 @ [~} [~ ] g @ 4 @ g g @ g @
ALP du midi Cette activité est ouverte & partir du 03/09/2018
= M 7 %] M 2 M & %} [~ ] %] [ ]
ALP du soir Cette activité est ouverte & partir du 03/09/2018
(%] 4 o =} [~ ] 8 9 8 2 %] 8 o g 4
Garderie gratuite maternelle Cette activité est ouverte a partir du 03/09/2018
(m] & |8 B8 =N Ee] 0|0 0|0 0|0 B & oo
Mercredi ALSH les Galopins 2018-2019 Cette activité est ouverte & partir du 03/09/2018
Matin sans repas ] [m] (] [m] [m}
Matin avecrepas. O [m] ] [w] [m]
Aprés-midi sans repas m) O [m] [m} [m]
Aprés-midi avec repas 0 [m] 0 [m} [m}
Journée = %] =) =2 =2
Restauration scolaire Cette activité est ouverte a partir du 03/09/2018
%} 8 4 g @ [~ ] 4 9 8 4 % ] B “ g @
x Quitter 5] Valider & Vvalder et terminer

Cliguer sur Valider et terminer

Le récapitulatif de vos réservations apparait avec le montant global qui vous sera facturé.

=/ Validation des modifications

o Afin d'enregistrer définitivement votre saisie, veuillez cliquer sur le bouton "Terminer”.

Si vous cliquez sur "Tout supprimer”, vos modifications seront effacées.

Récapitulatif de votre saisie

W Pai arécep de votre prochaine facture

Date Elément Tarification Cout

04/09/2018 Paul - Restauration scolaire al'unité 3.70€
04/09/2018 Paul - ALP du midi a l'unité 0.35€
04/09/2018 Paul- ALP du soir a l'unité 1.15€
04/09/2018 Paul- Garderie gratuite maternelle a l'unité 0.00€

Total de vos modifications a l'unité : 5.20€

Tout supprimer @ Retour (-] Terminer

=]

Cliguer sur Terminer




Paul : Septembre 2018 - cot ae 1a période - 5 206

Ma
04

ALP du matin

ALP du midi

ALP du soir

Garderie gratuite maternelle

Mercrodi ALSH les Galopins 2018-2019
Matin sans ropas
Matin avec repas
Aprés-mid sans repas
Aprbs-mid avec repas
Joumée
Restauration scolaire

ETAPE 6 : MODIFIER LE PLANNING D’ACTIVITES

Me Jo Ve Sa DI lu Ma

05

06 07

08 09 10

1" | 2

Me Je Ve Sa DI L

13 14 15 16 17

Ma
18

Me
19

Mensuel Quinzaine Semaine T# Modiner
Jo Ve Sa DI lu Ma Me Jo Ve Sa DI
20|20 | 2[23|240]| 25|26 [22|28]29 )%

Cette activité est ouverte a partr du 03/09/2018
Cette activité est ouverte & partir du 03092018 - [1 ALP du midi : 0.35€]

Ceto activité st ouverte 4 part du 03/09/2018 - [1 ALP du soir - 1.15€]

partcdu i 1

Cette activité est ouverte 4 partir du 03/09/2018

Celte activité ost ouverte 4 parir du 030972018 - 1 Restauration scolaire -3 7€]

3 Modification en cours

0 annulation en attente
0 réservation en attente

»» Terminer les modifications 44¢

2 Famile ¥ Activites

* Paul
Inscriptions
ALP du matin
ALP du midi
ALP du soir
Garderle gratuite matemolie
Mercredi ALSH les Galopins 2018-2019

Restauration scolaire

Vous pouvez modifier le planning de réservation (réserver de nouvelles activités ou annuler les

réservations)

e Pour les services ALP, la restauration scolaire et la garderie : jusqu’a la veille minuit (a
compter du mercredi 10 octobre).

e Pour 'ALSH les Galopins : jusqu’au mercredi minuit pour la semaine suivante.

e Pour I'ALSH les Galopins hors période scolaire (vacances) :

O
O

Paul : Septembre 2018 - cot ae 1a période - 5 206
Sa Di W Ma

ALP du matin

ALP du midi

ALP du soir

Garderie gratuite materelle

Mercrodi ALSH les Galopins 20182019
Matin sans repas
Matin avec repas
Aprés-mid sans repas
Aprbs-mid avec repas
Joumée
Restauration scolaire

Paul : Septembre 2018

01

0o0oo

o

o

04

Me Jo Ve Sa DI

05

85

omooao

06 07

08 09

. Ma

10

Me Je Ve Sa
|2 131415

<

[T

16 17

W v kW oo w
2w w e v
a o o a
a o o o
a o o o
a o o o
o
o
o
o
o
a o o o
] - Vot s

18

>

Me
19

Petites vacances : au plus tard, 7 jours avant le début des vacances.
Grands vacances : au plus tard, 7 jours avant le début du mois considéré (les
réservations seront ouvertes sur le portail dans le courant du mois d’avril).

Mensuel Quinzaine Semaine = Modiner

Jo Ve
20 2

Sa DI i Ma Me Jo Ve
2|23 24 25 26 20 28 29 \%
Cette activite est ouverte a partr du 03/0¢

Catte aciivité st ouverte & partir du 03/09/2018 - [1 ALP du midi - 0.3¢

Cette activité est ouverte & part du 03/09/2018 - [1 ALP du soir - 1.15€]

Cette activité est ouverte  partir du 03/09/2018 - [1 Restauration scolaire - 3 7€]

o

oooao

partir du 0310912018 - [1 1

Celte activits est ouverte & partr du 03/09/2018

¥ Modification en cours

0 annulation en attente
0 réservation en attente

»» Terminer les modifications 44¢

2 Famile ¥ Activités

* Paul
Inscriptions
ALP du matin
ALP du midi
ALP du soir
Garderie gratuite matemalle

Mercredi ALSH les Galopins 2018-2019

Restauration scolaire

Cliguer sur Modifier

< > Memsuel Qunzaine Semamne

5
t]

% o W M m kW s o
2

2 2 B | 3 = |7 B » ®
Cotaacttd et cuvera & part 84 03002018
== o| o =]
(ot st cuvera  park 02018 - [1 ALP d i 0.3
olo o|o =]
Coiascutl s overs & parte dy 03002012 {1 ALP 0w sl 1.126]
(== 0| D oo
0O 0O ] =]
(ot actnd et cuvere & part 44 0302018
o
o
o
o
o
(= R=} 0| D o|o

Pour annuler une réservation, décocher la case concernée et cliquer sur Valider et terminer.




« Avant do quittor fa page, cliquar sur « Torminer los modfications » pour enregistrer les modifications.

Paul : Septembre 2018

> Mensuel Quinzaine Semaine

8P Modification en cours

1 annulation en attente

0 réservation en attente

Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Llu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di
o1 02 03 04 05 06 07 |05 09 10 1 12 |13 14 15 16 7 18 19 20 21 2 23 24 25 26 27 28 29 N Colt de la période :-1.15€
ALP du matin Cette activité est ouverte & partr du 03092018 »» Terminer les modificalions 444
=) 2 H A= = o 2 Ll LE AR £ Famile #* Activites
ALP du midi Cefte activité est ouverte 4 partir du 03/09/2018 - [1 ALP du midi - 0 35€]
u] [l oo oo oo o olo o|lao o|ag X P
ALP du soir Cette activité est ouverte & partir du 03/0912018 Meodplions
ALP du matin
1 ojo oo o a oo 0|0 oo o g oo
ALP du midi
Garderie gratuite maternelle Cette activité est ouverte 4 partis du 03/09/2018 - [1 Garderie gratuite materelle | ey
al 0 = oo o o oo oo oo oo oo Garderie gratuite matemelle
Morcrodi ALSH les Galopins 20182019 Celte activité est ouverto & partc du 031092018 Mercredi ALSH les Galopins 2018-2019
Vel pac 1 o [ 1 Restauration scolaire
i o o D 0
Apres-mich sans repas O = o = =
Je—— = . o o o
i a] O u] O a
Restauration scolaire Cette parir du 03/0972018 - [1 scolaire - 37€]
0 o= o|o o| o o|oO o|o oo o|o o|o
2/ Validation des modifications
(i ] Afin d'enregistrer définitivement votre saisie, veuillez cliquer sur le bouton "Terminer”.
Si vous cliquez sur “Tout supprimer”, vos modifications seront effacées.
Récapitulatif de votre saisie
W Paiement a réception de votre prochaine facture
Date Elément Tarification Coit
04/09/2018 Paul - ALP du soir aTlunité -1.15€
Total de vos modifications a l'unité : -1.15€
I  Tout supprimer & Retour 5] Terminer

ETAPE 7 : ENVOYER DES MESSAGES AUX DIFFERENTS SERVICES

Cliquer sur Terminer

Vous pouvez contacter directement les services (ALP et restauration, ALSH les Galopins...) depuis la
messagerie de votre Portail famille.



ALLESDIUNILE | AIUE | Fldll uu S

Seink-Gely-du-Fesc
L vie ¢oté bien-etre |
.

Mon compte: DURAND @ Déconnexion

Mon possierR INSCRIPTION PLANNING FACTURATION
o Consulter mon dossier et mes o Visualiser les activités de mes o Visualiser le planning de mes o Payer mes factures
démarches enfants enfants o Consulter lhistorique de mon
o Modifier mes coordonnées o nscrire les enfants a de nouvelles o Effectuer de nouvelles compte

activités réservations

© Accéder a mes documents
dématerialisés

MESSAGERIE / NOUS CONTACTER

o Consulter mes messages
o Communiquer avec un servige de
la Mairie

Cliguer ICI

» Messagerie > Envoyer un message

" NOUS ENVOYER UN MESSAGE

Message(s) recu(s)

Message(s) envoyé(s)

Message
Envoyer un message
Les champs g sont précédés d'un érisque (*).
* Service : |ALP et Restauration |V
* Théme : JDemande dinformation zl
* Objet : |
* Message :
Piéce jointe : “ Parcourir... I

Taille maximum : 2 Mo

2éme piéce jointe : “ Parcourir... I

Taille maximum : 2 Mo

Confirmation par email : )

hal Envoyer

Choaisir le service, le theme, indiguer un objet, écrire le message, insérer éventuellement des pieces
jointes. Cliquer sur Envoyer.




